PE A SUPPORT

ZERTIFIKAT

Laurent Mullender

hat am Praxisseminar

»Situatives Fiihren und Kommunikation«

im Februar 2009 teilgenommen.

Aus dem Inhalt

& Situatives Fiihren: Das Konzept nach Hersey und Blanchard
& Die vier Fiihrungsstile des "Situativen Fiihrens’

& Zusammenhang zwischen Entwicklungsstand der Mitarbeiter
und Fihrungsverhalten

& Eigene Starken und Schwéchen bewusster wahrmehmen
& Ubersetzung in die Praxis

& Kommunikative Tools:
Fragetechnik, Aktives Zuho6ren, Ich-Botschaften

& Eigene Lemfelder bestimmen
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